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 Penelitian ini membahas mengenai Pengaruh Harga dan Kualitas 
Layanan Terhadap Keputusan Pembelian Berulang E-commerce Shopee. 
Adapun tujuan dilakukannya penelitian ini guna mengetahui Pengaruh 
Harga (X1) dan Kualitas layanan (X2) Terhadap Keputusan pembelian 
(Y). Penelitian ini menggunakan indikator dari setiap variabel. Adapun 
indikator dari Harga (X1) yaitu keterjangkauan harga, harga sesuai 
kemampuan/daya saing harga, kesesuaian harga dengan kualitas 
produk, kesesuaian harga dengan manfaat. Indikator dari Kualitas 
layanan (X2) yaitu kehandalan, daya tanggap, jaminan, empati, bukti 
fisik. Indikator dari Keputusan pembelian (Y) yaitu pilihan produk, 
pilihan merek, pilihan penyalur, waktu pembelian, jumlah pembelian, 
metode pembeyaran. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 
dengan melakukan penyebaran kuesioner melalui google form, dengan 
total 324 mahasiswa Politeknik LP3I Medan dengan sampel 78 
mahasiswa sedangkan untuk pengolahan data penelitian ini 
menggunakan program SPSS versi 25. Berdasarkan penelitian dapat 
diketahui bahwa variabel Harga dan variabel Kualitas layanan secara 
simultan berpengaruh signifikan terhadap variabel Keputusan 
pembelian dari Uji F dengan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai 
f hitung 103.638 > f tabel 3.12 maka Kualitas layanan memiliki pengaruh 
positif terhadap Keputusan pembelian. Hasil Uji regresi near berganda 
yang memiliki persamaan Y= 1,437 + 0,945 X1 + 0,423 X2 + e bahwa 
variabel Harga menunjukkan nilai koefisiensi sebesar 0,945 yang berarti 
bahwa variabel Harga mempunyai pengaruh positif kepada variabel 
Keputusan pembelian dan variabel Kualitas layanan menunjukkan 
koefisiensi sebesar 0,423. Hasil dari uji koefisien determinasi 
menunjukkan nilai (R Square) yang diperoleh sebesar 0,734 (73,4%) 
menunjukkan bahwa Harga dan Kualitas layanan berpengaruh terhadap 
Keputusan pembelian sebesar 73,4%. 
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PENDAHULUAN 

Teknologi komunikasi, media dan informatika telah membawa pengaruh cara dan pola kegiatan 

bisnis di industri perdagangan. Salah satu kemajuan teknologi yang banyak digunakan oleh orang, 

organisasi maupun Perusahaan adalah internet. Fenomena ini tentu saja menjadi peluang bisnis 

bagi beberapa pihak yang kemudian menangkap peluang tersebut dengan menyediakan atau 

membuat toko online sebagai bagian dari e-commerce. Terdapat banyak jenis e-commerce yang 

berkembang di dunia namun, hanya ada beberapa jenis e-commerce yang berkembang di 

Indonesia. Salah satu jenis e-commerce yang saat ini berkembang pesat di Indonesia adalah e-
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commerce jenis marketplace. Marketplace merupakan sebuah tempat secara online dimana penjual 

dapat membuat akun dan menjajakan barang dagangannya. Salah satu keuntungan berjualan di 

marketplace adalah penjual tidak perlu membuat situs atau toko online pribadi. Penjual hanya perlu 

menyediakan foto produk dan mengunggahnya yang kemudian dilengkapi dengan deskripsi 

produk tersebut. Selanjutnya, apabila ada pembeli yang ingin membeli produk yang ditawarkan 

tersebut, pihak penjual diberi notifikasi oleh sistem dari e-commerce tersebut. Sebagai saluran 

transaksi pemesaran yang masih tergolong baru, e-commerce lebih mengandung ketidakpastian 

dan risiko dibandingkan dengan transaksi online seperti penipuan, pembajakan kartu kredit, 

transfer dana illegal dari rekening tentu sangatlah besar apabila sistem keamanan infrastuktur 

keamanan e-commerce masih lemah. Hal ini juga yang kemudian menjadi permasalahan bagi para 

konsumen untuk melakukan pembelian secara online karena adanya risiko lebih yang harus siap 

ditanggung oleh konsumen ketika melakukan pembelian secara online, seperti pesanan yang 

kemungkinan tidak dikirim maupun kejahatan-kejahatan lain yang dapat dilakukan secara online. 

Salah satu online shop yang cukup popular di Indonesia dan membuat trobosan baru dengan 

menghadirkan strategi gratis ongkir keseluruh Indonesia yang merupakan online shop pertama 

yang menerapkan hal tersebut yaitu Shopee. (Sari, 2023) menyatakan bahwa terdapat pengaruh 

signifikan dari setiap variabel yaitu variabel kepercayaan, kemudahan, kualitas informasi dan 

keputusan pembelian di E-Commerce Shopee. Shopee merupakan aplikasi jual beli online di 

ponsel dengan mudah dan cepat. Shopee menawarkan berbagai produk mulai dari produk fashion 

sampai dengan produk kebutuhan sehari-hari.  (Syahputra, 2021) Alasan kuat orang memilih 

untuk belanja online yaitu waktu yang fleksibel, harga yang lebih murah dan ketersediaan barang 

di pasaran terutama bagi pembeli diluar daerah. (Yogarta Awawa Prabaning Arka, 2023) Shopee 

menduduki posisi pertama sebagai e-commerce dengan jumlah pengunjung tertinggi sebulan 

terakhir. Adapun jumlah pengunjung Shopee mencapai 161 juta selama Mei 2023. Latar belakang 

popularitas Shopee dikalangan mahasiswa berkaitan erat dengan strategi harga dan kualitas 

layanan yang dirancang untuk memenuhi kebituhan spesifik mereka, dengan menggabungkan 

harga yang kompetitif, aksesibilitas yang mudah dan keberagaman produk yang luas. Meenueruet  

(Piarna, 2019) ee-commeercee ialah transaksi bisnis yang meelibatkan peertuekaran nilai yang dilakuekan 

meelaluei teeknologi digital. Meenueruet  (Rizki, 2019) ee-commeercee adalah peerdagangan eeleektronik yang 

meencakuep prosees peembeelian dan peenjuealan barang atau e jasa, peertuekaran produek, transfeer dana, 

peelayanan seerta informasi yang me engguenakan jaringan kompu eteer ataue inteerneet.  (Thariq, 2020) 

harga adalah ju emlah ueang yang harues dibayar uentuek meendapatkan hak uentuek meengguenakan produek. 

Teerdapat eempat indikator pada harga me enueruet   (Kotler, 2018) Eempat indikator teerseebuet adalah 

keeteerjangkauean harga, keeseesu eaian harga deengan kuealitas produek, keeseesueaian harga deengan manfaat 

dan harga seesueai keemampuean ataue daya saing harga.   (Meithiana, 2019) kuealitas peelayanan adalah 

sueatue keeadaan dinamis yang beerkaitan eerat deengan produek, jasa, su embeer daya manuesia, seerta prosees 

dan lingkuengan yang seetidaknya dapat me emeenuehi ataue malah dapat meeleebihi ku ealitas peelayanan 

yang diharapkan. Meenueruet  (Agusta, 2020) keepuetuesan peembeelian meeruepakan tahapan konsu emeen 

dalam meemuetueskan sueatue produek teerteentue yang meenueruetnya suedah paling baik dari be erbagai 

alteernativee seesueai deengan keepeentingan-keepeentingan teerteentue deengan meeneerapkan pilihan yang 

dianggap paling meenguentuengkan. Meenueruet (Devi, 2019) beelanja onlinee meeruepakan slah satue beentuek 

ee-commeercee yang diguenakan seeseeorang dalam transaksi buesineess to buesineess (B2B) dan buesineess 

to consuemeer (B2C). 
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METODE 

Dalam Peeneelitian ini peenu elis meengguenakan data Primeer dipeeroleeh dari reespondeen  meelalu ei 

kueeesioneer yang dibagkan keepada Mahasiswa Politeeknik LP3I Meedan. Data Seekuendeer di peeneelitian 

ini meeruepakan gambaran uemu em  markeetplacee Shopeeee. Data seekuendeer ini diguenakan peeneeliti uentuek     

memberikan gambaran tambahan seerta gambaran peeleengkap. Seebagai tambahan data ini juega 

dipeerkueat deengan su embeer data dari buekue ataue juernal- juernal teerkait seebagai reefeereensi peeneeliti. 

Meenueruet (Sugiyono, 2021) “popuelasi adalah su eatue wilayah geeneeralisasi yang teerdiri atas obje ek 

mauepuen suebjeek yang meempu enyai kuealitas dan karakteeristik teerteentue yang mana itu e diteerapkan oleeh 

peeneelitiannya seendiri uentuek dipeelajari dan keemuedian ditarik keesimpuelannya. Dalam peeneelitian ini 

peenuelis meengguenakan jeenis non probability sampling deengan meetodee puerposivee sampling.    

Meetodee analisis data yang diguenakan pada peeneelitian ini adalah meetodee deeskriftif kueantitatif yaitu e 

beentuek peemeeparan dan peendeeskripsian data yang dipe eroleeh dari ku eeesioneer yang teelas dibagikan 

oleeh peeneeliti keepada Mahasiswa Polite eknik LP3I Meedan yang meengguenakan Shopeee. Teeknik 

analisis yang digu enakan dalam peeneelitian ini adalah teeknik analisis reegreesi beerganda.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Peenuelis meelakuekan peeneelitian deengan meembeerikan kueeesioneer keepada mahasiswa/I Polite eknik LP3I 

Meedan, deengan ju emlah reespondeen seebanyak 78 orang. Ku eeesioneer yang dibu eat oleeh peenuelis adalah 

seebanyak 26 peernyataan 

 

Metode Analisis Data 

Uji F 

 

Tabel 1. Hasil Ueji F 
Suembeer: 

Data teelah 

diolah, 

(2024) 

 

Dari 

hasil 

ouetpuet 

analisis reegreesi dapat dikeetahuei nilai F seepeerti pada tabeel diatas. Beerdasarkan tabeel dipeeroleeh f 

hitueng seebeesar 103.638 seerta Tingkat keeyakinan adalah α = 5% atau e 0,05, dfı (juemlah variabeel – 1) 

= 2, dan df2 (n-k-1) ataue 78-2-1 = 75 (n adalah juemlah sampeel dan k adalah ju emlah variabeel 

indeepeendeen), hasil yang dipe eroleeh uentuek F tabeel adalah seebeesar 3.12. Beerdasarkan nilai tabeel diatas 

dikeetahuei nilai signifikan u entuek peengarueh X1 dan X2 se ecara simu eltan teerhadap Y deengan 

signifikansi seebeesar 0.000 < 0.05 dan nilai f hitu eng 103.638 > f tabeel 3.12 meenuenjuekkan bahwa, 

seecara beersama-sama variabeel X1 dan X2 seecara simu eltan beerpeengarueh teerhadap variabeel Y. 

 

 

 

 

ANOVAa 

Modeel Suem of Squearees df Meean Squearee F Sig. 

1 Reegreession 2001.334 2 1000.667 103.638 .000b 

Reesidueal 724.153 75 9.655   

Total 2725.487 77    

a. Deepeendeent Variablee: Keepuetuesan Peembeelian 

b. Preedictors: (Constant), Kuealitas Layanan, Harga 
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Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Tabel 2. Hasil Ueji Koeefisieen Deeteerminasi (R2) 

Model Summary 

Modeel R R Squearee Adjuesteed R Squearee 

Std. Eerror of thee 

Eestimatee 

1 .857a .734 .727 3.10731 

a. Preedictors: (Constant), Kuealitas Layanan, Harga 

          Suembeer: Data teelah diolah, (2024) 

 

Beerdasarkan tabeel diatas tabeel peerhituengan deengan meengguenakan SPSS veersi 25 dapat dilihat 

bahwa analisis ini diguenakan seebagai peenguekuer beesarnya peengarueh Harga (X1) dan Ku ealitas 

Layanan (X2) teerhadap variabe el teerikat, yaitu e teerhadap variabeel Keepuetuesan Peembeelian (Y). Tabe el 

diatas meenuenjuekkan bahwa nilai R Squearee (R2) adalah 0.734 yang dapat disimpuelkan Harga (X1) 

dan Kuealitas Layanan (X2) me empuenyai peengarueh seebeesar 73,4% seedangkan sisanya 26,6% 

dipeengaruehi oleeh variabeel lain yang tidak diteeliti dalam peeneelitian ini. 

 

Uji Regresi Linear Berganda 

Tabel 3. Hasil Ueji Reegreesi Lineear Beerganda 

Coefficientsa 

Modeel 

Uenstandardizeed Coeefficieents Standardizeed Coeefficieents 

t Sig. B Std. Eerror Beeta 

1 (Constant) 1.437 2.623  .548 .585 

Harga (X1) .945 .159 .534 5.934 .000 

Ku ealitas Layanan (X2) .423 .100 .380 4.219 .000 

a. Deepeendeent Variablee: Keepuetuesan Peembeelian (Y) 

    Suembeer: Data teelah diolah, (2024) 

Beerdasarkan tabeel diatas dipeeroleeh hasil peersamaan reegreesi deengan SPSS 25 seebagai beerikuet:  

Y = a + bı Xı + b₂ X₂ + ee 

Y = 1.437+ 0,945 Xı + 0,423 X₂ + ee 

Dari peersamaan teerseebu et dapat diartikan bahwa: 

 

1. Nilai konstanta seebeesar 1.437 artinya jika variabe el harga dan ku ealitas layanan adalah nol, 

maka nilai peengaruehnya adalah seebeesar 1.437. 

2. Variabeel harga meenu enjuekkan nilai keefisieensi seebeesar 0.945 meenuenjuekkan bahwa variabe el 

harga meempuenyai peengarueh positif teerhadap variabeel keepuetuesan peembeelian. 

3. Pada variabeel kuealitas layanan me enuenjuekkan nilai koe efisieen seebeesar 0.423 me enuenjuekkan 

bahwa variabeel kuealitas layanan meempuenyai peengarueh positif teerhadap variabeel keepuetuesan 

peembeelian. 
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KESIMPULAN 

Peenuelis dapat meenarik keesimpu elan bahwa Harga dan Ku ealitas layanan beerpeengarueh signifikan 

teerhadap Keepuetuesan peembeelian beeruelang pada ee-commeercee Shopeeee hal ini dapat dibu ektikan deengan 

dipeeroleehnya nilai F hitu eng 103.638 F tabeel seebeesar 3.12 maka F hitu eng > F tabeel. Seehingga seecara 

simueltan Harga dan Ku ealitas layanan be erpeengarueh teerhadap Keepuetuesan peembeelian beeru elang pada ee-

commeercee Shopeeee. Beerdasarkan hasil u eji reegreesi lineear beerganda dapat dilihat konstanta seebeesar 

1.437 uentuek Harga 0.495 dan Ku ealitas layanan seebeesar 0.423 seehingga dapat disimpu elkan bahwa 

variabeel Harga dan Ku ealitas layanan be erpeengarueh teerhadap Keepuetuesan peembeelian. Dan be erdasarkan 

ueji deeteerminasi bahwa nilai Adju esteed R Squearee yang dipeeroleeh 0.734 (73,4%) maka dapat 

disimpuelkan bahwa Harga dan Ku ealitas layanan beerpeengarueh teerhadap Keepuetuesan peembeelian seebeesar 

73,4% seedangkan sisanya 26,6% dipe engaruehi variabeel lain yang tidak diteeliti pada peeneelitian ini.   
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