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Artikel Info ABSTRAK
Keywords: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Identitas Merek
Identitas Merek, Ekuitas Merek, dan Ekuitas Merek terhadap Minat Kuliah di Politeknik LP31 Medan.
Minat Kuliah Penurunan minat berkuliah di perguruan tinggi swasta telah menjadi

masalah yang semakin mencolok dalam beberapa tahun terakhir,
dengan banyak perguruan tinggi swasta mengalami penurunan jumlah
mahasiswa. LP3] Medan, meskipun memiliki prestasi seperti rekor
MURI dan penghargaan sebagai Politeknik Swasta terbaik di Sumatera
Utara, juga menghadapi fenomena penurunan jumlah mahasiswa.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik
analisis data SPSS untuk mengetahui pengaruh Identitas Merek dan
Ekuitas Merek terhadap Minat Kuliah. Sampel yang digunakan dalam
penelitian ini berjumlah 100 siswa alumni SMA/K/MA yang diambil
menggunakan teknik accidental Sampling. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa baik Identitas Merek maupun Ekutas Merek
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Kuliah, dengan nilai
koefisien masing-masing sebesar 0.283 dan 0.377. Nilai R-Square sebesar
0.686 menunjukkan bahwa 68.6% variabilitas Minat Kuliah dapat
dijelaskan oleh kedua variabel independen. Temuan ini memberikan
implikasi strategis bagi institusi pendidikan tinggi dalam membangun
identitas dan ekuitas merek yang kuat guna meningkatkan minat
mahasiswa untuk melanjutkan pendidikan di perguruan tinggi tersebut.
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PENDAHULUAN

Perkembangan pesat dalam dunia pendidikan tinggi di Indonesia telah menyebabkan semakin
banyaknya pilihan perguruan tinggi bagi calon mahasiswa. Salah satu faktor yang
mempengaruhi keputusan calon mahasiswa dalam memilih perguruan tinggi adalah citra merek
atau ldentitas Merek dari institusi tersebut. Identitas Merek merujuk pada elemen-elemen visual
dan simbolis yang membedakan suatu merek dari merek lainnya, serta cara institusi tersebut
ingin dikenal oleh publik (Kapferer, 2021). Di dunia pendidikan, Identitas Merek menjadi salah
satu faktor yang sangat penting dalam menciptakan persepsi positif di mata calon mahasiswa,
yang selanjutnya akan berpengaruh pada keputusan mereka untuk memilih perguruan tinggi
tersebut (Hidayat & Gunawan, 2020).

Ekuitas Merek, yang mencakup nilai tambah yang diberikan oleh brand kepada konsumennya,
juga memainkan peran kunci dalam keputusan pemilihan perguruan tinggi. Ekuitas Merek
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melibatkan persepsi kualitas merek, kesetiaan terhadap merek, serta asosiasi positif yang
dimiliki konsumen terhadap merek tersebut (Aaker, 2021). Seiring dengan meningkatnya
persaingan antar perguruan tinggi, institusi pendidikan yang memiliki Ekuitas Merek yang kuat
cenderung lebih menarik bagi calon mahasiswa. Penelitian oleh Mulia dan Asikin (2022)
menunjukkan bahwa Ekuitas Merek yang tinggi dapat meningkatkan minat mahasiswa untuk
mendaftar, karena calon mahasiswa cenderung mencari institusi yang memiliki reputasi baik
dan kualitas pendidikan yang terjamin.

Minat kuliah merupakan tahap awal dalam proses keputusan menjadi mahasiswa di
suatu perguruan tinggi. Berbagai faktor dapat mempengaruhi minat ini, antara lain persepsi
terhadap kualitas pendidikan, program studi yang ditawarkan, serta reputasi dan identitas merek
dari perguruan tinggi itu sendiri (Aziz & Rahman, 2021). Dalam konteks ini, Identitas Merek
dan Ekuitas Merek sangat berperan dalam membentuk minat calon mahasiswa untuk
melanjutkan pendidikan mereka di Politeknik LP31 Medan (Maulidina & Putri, 2025)

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh ldentitas Merek dan Ekuitas Merek
terhadap minat kuliah di Politeknik LP31 Medan, dengan fokus pada bagaimana kedua faktor
ini dapat membentuk persepsi calon mahasiswa terhadap institusi tersebut. Penelitian ini
diharapkan dapat memberikan wawasan baru mengenai bagaimana strategi pembangunan brand
yang efektif dapat memengaruhi keputusan calon mahasiswa dalam memilih perguruan tinggi.

METODE

Identitas Merek

Identitas Merek adalah elemen-elemen yang membentuk citra merek di benak konsumen,
termasuk logo, warna, slogan, dan elemen visual lainnya yang menjadi representasi merek
(Kapferer, 2012). Menurut Iglesias et al. (2020), Identitas Merek berfungsi untuk menciptakan
diferensiasi di pasar dan memperkuat hubungan emosional antara merek dan konsumen.
Identitas merek yang konsisten meningkatkan loyalitas dan pengenalan merek di pasar yang
semakin kompetitif (Hughes & Kearney, 2021). Selain itu, penelitian terbaru oleh Zhao dan
Zhang (2022) menunjukkan bahwa Identitas Merek yang kuat dapat menciptakan pengalaman
positif yang mendalam pada konsumen, yang pada gilirannya memperkuat keterikatan dan
loyalitas mereka terhadap merek. Identitas merek yang autentik dan sesuai dengan nilai-nilai
yang dimiliki oleh konsumen berpotensi mengurangi ketidakpastian yang sering kali menjadi
hambatan dalam pengambilan keputusan konsumen. Oleh karena itu, pengelolaan Identitas
Merek secara efektif menjadi kunci utama dalam menarik perhatian dan mempertahankan
konsumen dalam jangka panjang.

Ekuitas Merek

Ekuitas Merek merujuk pada nilai yang diberikan konsumen terhadap sebuah merek
berdasarkan pengalaman mereka dengan produk atau layanan yang ditawarkan (Keller, 2013).
Ekuitas Merek dapat terdiri dari berbagai dimensi, seperti kesadaran merek, asosiasi merek,
persepsi kualitas, dan loyalitas merek (Aaker, 1991). Penelitian oleh Nguyen dan Simkin (2020)
menunjukkan bahwa Ekuitas Merek yang tinggi mempengaruhi persepsi konsumen, yang
kemudian berdampak pada keputusan mereka untuk memilih sebuah produk atau layanan.

Di bidang pendidikan tinggi, Ekuitas Merek juga memainkan peran penting. Penelitian oleh
Zhou et al. (2024) menemukan bahwa dalam konteks perguruan tinggi, Ekuitas Merek
berhubungan langsung dengan reputasi yang dirasakan oleh calon mahasiswa. Reputasi ini
mencakup kualitas pengajaran, fasilitas, dan jaringan alumni yang sukses. Calon mahasiswa
lebih cenderung memilih perguruan tinggi dengan Ekuitas Merek yang kuat, yang mereka
anggap dapat memberikan peluang karir yang lebih baik setelah lulus. Oleh karena itu, Ekuitas
Merek merupakan faktor yang sangat penting dalam menarik mahasiswa baru dan membangun
citra positif sebuah institusi pendidikan.
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Minat Kuliah

Minat kuliah adalah faktor utama dalam keputusan calon mahasiswa untuk memilih perguruan
tinggi. Beberapa faktor yang mempengaruhi minat kuliah termasuk kualitas pendidikan, biaya
kuliah, dan reputasi institusi (Suryani & Ramli, 2021). Suryani (2022) menunjukkan bahwa
pengaruh brand image dan kualitas layanan sangat besar dalam meningkatkan minat calon
mahasiswa untuk mendaftar di perguruan tinggi tertentu.

Penelitian terbaru oleh El-Bassiouny dan EI-Masry (2023) mengungkapkan bahwa minat kuliah
juga dipengaruhi oleh persepsi calon mahasiswa terhadap nilai tambah yang diberikan oleh
sebuah institusi pendidikan, seperti program beasiswa, peluang kerja, serta kualitas jaringan
alumni. Dalam konteks ini, institusi pendidikan dengan Ekuitas Merek yang kuat dan persepsi
positif terhadap kualitas pendidikan dapat meningkatkan minat calon mahasiswa untuk memilih
perguruan tinggi tersebut. Faktor-faktor ini menunjukkan bahwa minat kuliah tidak hanya
dipengaruhi oleh kualitas pendidikan yang sebenarnya, tetapi juga oleh citra dan reputasi yang
tercipta dari Identitas Merek dan Ekuitas Merek institusi pendidikan.

Pengaruh Identitas Merek dan Ekuitas Merek terhadap Minat Kuliah

Penelitian oleh Hanzaee dan Ramezani (2021) menunjukkan bahwa Identitas Merek dan
Ekuitas Merek memiliki pengaruh positif terhadap minat kuliah, dengan Ekuitas Merek
berfungsi sebagai mediasi antara Identitas Merek dan minat calon mahasiswa. Hal ini diperkuat
oleh studi oleh Nguyen dan Simkin (2020), yang menegaskan bahwa Ekuitas Merek yang kuat
akan meningkatkan minat calon mahasiswa terhadap perguruan tinggi yang bersangkutan.

Kerangka Pemikiran

Penelitian ini mengajukan sebuah kerangka pemikiran yang menghubungkan Identitas Merek
dan Ekuitas Merek terhadap minat kuliah, dengan Ekuitas Merek berperan sebagai variabel
yang memperkuat pengaruh Identitas Merek terhadap keputusan calon mahasiswa untuk
melanjutkan studi di Politeknik LP3I Medan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil Pembahasan
Deskripsi Data Responden Penelitian
Responden dalam penelitian ini adalah 100 orang siswa/siswi lulusan SMA/K yang menjadi
subjek penelitian. Karakteristik responden dideskripsikan berdasarkan jenis kelamin, daerah
asal, tahun lulus sekolah, dan sumber informasi mengenai PLM. Berikut adalah deskripsi data
responden berdasarkan karakteristik tersebut:

a. Responden Penelitian Menurut Jenis Kelamin
Berdasarkan jenis kelamin, responden dapat diklasifikasikan sebagai berikut:

Tabel 4.1 Responden Menurut Jenis Kelamin

No Jenis Kelamin Responden Persentase (%)

1 Laki-Laki 45 45%
2 Perempuan 55 55%
Jumlah 100 100 100,00%

Sumber: Data Primer Diolah, 2025
Berdasarkan Tabel 4.1, diketahui bahwa jumlah responden laki-laki adalah 45 orang (45%),

sedangkan jumlah responden perempuan adalah 55 orang (55%). Hal ini menunjukkan bahwa
jumlah responden perempuan sedikit lebih dominan dibandingkan dengan laki-laki.
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b. Responden Penelitian Menurut Daerah Asal Responden
Menurut daerah asal responden, klasifikasinya adalah sebagai berikut:
Tabel 4.2 Responden Menurut Daerah Asal Responden

No Daerah Asal Responden Responden Persentase (%)

1 Binjai 8 8%

2 Medan 50 50%

3 Langkat 10 10%

4 Serdang Bedagai 0 0%

5 Deli Serdang 20 20%

6 Lainnya 12 12%
Jumlah 100 100 100,00%

Sumber: Data Primer Diolah, 2025
Berdasarkan Tabel 4.2, responden yang berasal dari Medan mendominasi dengan jumlah 50
orang (50%). Hal ini mencerminkan bahwa mayoritas responden adalah penduduk Medan.
Sementara itu, daerah lainnya (seperti Binjai, Langkat, Deli Serdang) juga menyumbang
responden, tetapi dalam jumlah yang lebih kecil.

c. Responden Penelitian Menurut Tahun Tamat Sekolah
Berdasarkan tahun tamat sekolah responden, klasifikasinya adalah sebagai berikut:
Tabel 4.3 Responden Menurut Tahun Tamat Sekolah

No Tahun Tamat Responden Persentase (%)

1 2021 20 20%
2 2022 35 35%
3 2023 30 30%
4 2024 15 15%
Jumlah 100 100 100,00%

Sumber: Data Primer Diolah, 2025
Berdasarkan Tabel 4.3, responden yang tamat pada tahun 2022 mendominasi dengan 35 orang
(35%). Siswa yang tamat pada tahun 2021 dan 2023 masing-masing berjumlah 20 orang (20%)
dan 30 orang (30%). Responden yang tamat pada tahun 2024 tercatat 15 orang (15%).

d. Responden Penelitian Menurut Sumber Informasi Mengenai PLM
Berdasarkan sumber informasi yang diterima responden mengenai PLM, klasifikasinya adalah
sebagai berikut:
Tabel 4.4 Responden Menurut Sumber Informasi Mengenai PLM

No Sumber Informasi Responden  Persentase (%)
1 Keluarga 18 18%
2 Teman 20 20%
3 Media Sosial 35 35%
4 Pamflet 5 9%
5 Sosialisasi langsung 22 22%
Jumlah 100 100 100,00%

Sumber: Data Primer Diolah, 2025
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Berdasarkan Tabel 4.4, diketahui bahwa sumber informasi yang paling banyak diakses oleh
responden adalah media sosial, dengan jumlah 35 orang (35%). Selain itu, sosialisasi langsung
ke lokasi PLM menjadi faktor penting, dengan 22 orang (22%) yang mendapat informasi
melalui cara ini.

Uji Validitas dan Reliabilitas

Semua item pernyataan dinyatakan valid berdasarkan nilai korelasi > 0.3. Nilai Cronbach’s
Alpha sebesar 0.569 menunjukkan reliabilitas cukup untuk penelitian eksploratori.

Uji Asumsi Klasik

ASUMSI HASIL KETERANGAN
Normalitas Residual p =0.353 Normal
Multikolinearitas (VIF) <10 Tidak ada multikolinearitas
Heteroskedastisitas p=0.894 Homoskedastisitas terpenuhi

Sumber: Data Primer Diolah, 2025
Regresi Linier Berganda
Persamaan regresi: Y = 0,913 + 0,283 X1 + 0,377 X2
Minat kuliah = 0,913 + 0,283 Identitas Merek + 0,377 Ekuitas Merek

Dimana :

o Kaoefisien Identitas Merek = 0.283 (p = 0.000) £4 berpengaruh positif siginikan
o Kaoefisien Ekuitas Merek = 0.377 (p = 0.000) berpengaruh positif siginikan

Uji t

e |dentitas Merek — t hitung = 8.585
e Ekuitas Merek — t hitung = 11.455

Kedua nilai t tersebut jauh di atas nilai t tabel (sekitar 1.98 untuk n = 100, a = 0.05),
sehingga secara statistik bermakna signifikan.

e F Hitung = 105.8
« p-value =0.000 2 (Signifikan)
e dfl (numerator) = 2 (jumlah variabel independen)
e df2 (denominator) =97 (n-k-1—100-2-1)
Nilai F Tabel (a.=0.05, df1 =2, df2 = 97), maka berdasarkan distribusi F, F Tabel = 3.09

Sehingga : F Hitung = 105.8 > F Tabel = 3.09 dan p-value = 0.000 < 0.05
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Identitas Merek dan Ekuitas Merek secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Minat
Kuliah.

Koefisien Determinasi

R-Squared (R?) = 0.686 — Artinya 68.6% variasi Minat Kuliah dapat dijelaskan oleh ldentitas
Merek dan Ekuitas Merek.

Korelasi Product Moment

Korelasi Nilai Keterangan
Identitas Merek — Minat Kuliah  0.51 Positif - Sedang
Ekuitas Merek — Minat Kuliah ~ 0.67 Positif - Kuat

Berarti keduanya menunjukkan hubungan positif sedang hingga kuat terhadap Minat Kuliah.

Pengujian Hipotesis

Hipotesis Pernyataan Hasil
H1 Identitas Merek — Minat Kuliah Diterima
H2 Ekuitas Merek — Minat Kuliah Diterima
H3 Keduanya — Minat Kuliah Diterima
Pembahasan

Hasil analisis regresi menunjukkan bahwa baik Identitas Merek maupun Ekuitas Merek
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Kuliah mahasiswa di Politeknik LP3I
Medan. Temuan ini selaras dengan teori bahwa merek yang kuat mampu memengaruhi perilaku
dan preferensi konsumen, dalam hal ini calon mahasiswa.

Pada hipotesis pertama (H1), Identitas Merek berpengaruh positif signifikan terhadap Minat
Kuliah dengan nilai koefisien regresi sebesar 0.283 dan t hitung sebesar 8.585 (p < 0.05).
Artinya, semakin kuat identitas merek yang ditampilkan kampus — seperti logo, tagline, warna,
misi institusi, dan kesan visual lainnya — semakin besar pula daya tarik bagi calon mahasiswa.
Hal ini menunjukkan bahwa citra kampus sebagai institusi yang memiliki jati diri yang kuat
mampu meningkatkan rasa percaya dan ketertarikan untuk bergabung.

Pada hipotesis kedua (H2), Ekuitas Merek juga menunjukkan pengaruh positif yang signifikan
terhadap Minat Kuliah dengan koefisien 0.377 dan t hitung sebesar 11.455 (p < 0.05). Ekuitas
Merek meliputi persepsi terhadap reputasi kampus, kualitas pendidikan, nilai-nilai unggulan,
serta pengalaman mahasiswa sebelumnya. Ketika ekuitas merek kampus dirasakan tinggi oleh
masyarakat, maka mahasiswa akan cenderung memiliki keyakinan bahwa mereka akan
memperoleh manfaat dan pengalaman belajar yang bernilai.

Sementara itu, hipotesis ketiga (H3) yang menguji pengaruh simultan Identitas Merek dan

Ekuitas Merek terhadap Minat Kuliah juga terbukti signifikan. Hasil uji F menunjukkan nilai F
hitung sebesar 105.8, jauh lebih besar dari F tabel 3.09, dengan p-value 0.000. Ini berarti bahwa

33



secara bersama-sama, kedua variabel tersebut berkontribusi nyata dalam meningkatkan minat
mahasiswa untuk memilih kampus sebagai tempat studi. Nilai koefisien determinasi (R?)
sebesar 0.686 mengindikasikan bahwa 68.6% variasi dalam minat kuliah dapat dijelaskan oleh
kedua variabel bebas tersebut.

Hasil menunjukkan bahwa kedua variabel memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
minat kuliah. Hal ini sejalan dengan teori bahwa citra dan nilai merek yang kuat dapat
membentuk persepsi positif calon mahasiswa.

Identitas Merek yang jelas membantu menciptakan kedekatan emosional, sedangkan Ekuitas
Merek memberikan jaminan mutu dan nilai lebih terhadap institusi pendidikan. Temuan ini
mendukung penelitian sebelumnya oleh Putra (2020) dan Yusuf (2021).

Secara keseluruhan, temuan ini memperkuat pandangan bahwa strategi branding yang
terencana dan konsisten sangat penting dalam konteks pemasaran pendidikan tinggi. Identitas
dan ekuitas merek yang positif tidak hanya menciptakan citra baik, tetapi juga meningkatkan
daya saing institusi di tengah persaingan yang semakin ketat. Oleh karena itu, institusi
pendidikan tinggi perlu terus mengembangkan brand-nya dengan pendekatan yang adaptif
terhadap preferensi calon mahasiswa di era digital.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda terhadap 100 responden di Politeknik LP3I
Medan, dapat disimpulkan bahwa: Identitas Merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Minat Kuliah. Semakin kuat identitas merek kampus yang dibangun, semakin tinggi pula minat
calon mahasiswa untuk melanjutkan studi. Ekuitas Merek juga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Minat Kuliah. Persepsi terhadap nilai dan reputasi kampus terbukti menjadi
faktor penting dalam meningkatkan ketertarikan calon mahasiswa. Secara simultan, Identitas
Merek dan Ekuitas Merek berkontribusi signifikan terhadap Minat Kuliah dengan nilai R2
sebesar 0.686, yang berarti bahwa kedua variabel mampu menjelaskan 68.6% variasi dalam
minat mahasiswa untuk memilih kampus. Temuan ini menunjukkan bahwa strategi branding
merupakan aspek krusial dalam pemasaran institusi pendidikan tinggi, karena mampu
menciptakan persepsi positif, kepercayaan, dan loyalitas terhadap institusi.
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